Rutiner for klagomal mot utbildningen

Enligt skollagen 4 kap. 88 2011 galler att huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomdl mot utbildningen. Information om rutinerna ska lGdmnas pa
lampligt sdtt.

Huvudman for verksamheten pa Freinetskolan Kastanjen ar Freinetskolan Kastanjen
ekonomisk forening.

Om du som foralder ar missnojd med utbildningen eller om du tycker att skolan/forskolan/
fritidshemmet inte foljer de lagar och forordningar som galler for verksamheten kan du
framfora klagomal till skolan/forskolan/fritidshemmet, det kan goras skriftligt eller
muntligt. Klagomal bor framféras i foljande ordning, dar atgarderna bor ses som en
stegrande trappa.

* Vand dig till berord personal

* Vand dig till ansvarig rektor/forskolechef Mats L Olsson
matslolsson@kastanjen.nu

* Vand dig till huvudmannens ordforande i styrelsen, Maria Nordheden Gard
maria.nordheden-gard@kastanjen.nu

* En anmalan kan darefter goras till Skolinspektionen eller Barn- och
Elevombudsmannen (BEO). Detta ska goras skriftligt via www.skolinspektionen .se
eller i ett vanligt brev.

* Skolinspektionen/BEO skickar sedan anmalan med ett antal olika fragestallningar
till huvudmannen som ska svara inom en viss tid.

* Du som anmalt far sedan mojlighet att se huvudmannens svar och avge ytterligare
synpunkter pa detta.

* Skolinspektionen/BEO lamnar sedan efter genomgang av jurister ett svar/beslut.

En anmalan till Skolinspektionen/BEQ &r en offentlig handling, som alla har tillgang till.
Det kan vara bra att man som anmalare tankt igenom hur man ska beméta intresset fran
utomstaende.
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